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Registro de Proveedor

Si aun no eres Proveedor, debes registrarte en la App. Es mas sencillo de lo que imaginas:

A Home  Alogin @ ¥Registo  #CambiaClave  #Recuperar Clave  @Ayuda

Encontré Taller - Chile

Registro

Email:| ‘

Fassword: | |Debe ingresar una password.

| Reqgistro Proveedores |

Copyright @ Sysaxon 2017

hitps:/fencontretaller jimdofree. com:=

Deberds ingresar una direccion de correo electronico y una password de al menos 5 caracteres,
eso es todo.

Como estas recién registrado, la App te dirigira a la creacidn de tu negocio.
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Creacion de un Proveedor

Deberds ingresar los datos tipicos que permitan identificar tu negocio. Es importante que sean
precisos para los Clientes no se confundan y la App aplique los filtros correctos en sus procesos.

Todos los campo marcados con un asterisco (*) son necesarios.
El RUT debes ingresarlo en formato xxxxxxx-X.

f Home /# Froveedores Ce Logout ©ayuda

Encontré Taller - Chile

Creacion de Proveedor

» Datos Generales
* Razsén Social

* Nomore de Fantasia
* Direcceon

Es Representante?
Esta actvo?
Notificar Movimientos?

« Datos de Contacto
$ito Web

* Telefonc
* Carreo
Tel. Fijo
* Contacto

+ Unicacion

* Region =

* Comuna

+ Rubres
Atiende Reparaciones?

La opcidn Esta activo te permite indicar si estds atendiendo trabajos o no, por ejemplo si estas
de vacaciones deberias desmarcarla, asi tu saldo no se rebaja y no recibiras nuevas Solicitudes
hasta que reactives.

Si seleccionas Notificar Movimientos? recibirds un correo electrénico o un Whatsapp al teléfono
que hayas dado, cada vez que algun Cliente te envie una Solicitud.

La App contempla 3 rubros de negocio: Taller de Reparaciones, Venta de Repuestos y Servicios
Varios; Tu negocio puede trabajar en uno o todos ellos y eso es lo que debes seleccionar en
Rubros. Si por algiin motivo necesitas suspender requerimientos para alguno de ellos, temporal
o definitivamente, sélo debes desmarcarlo y podras reactivarlo cuando lo necesites.

Los Datos de Facturacion son necesarios para que puedas recibir la Boleta o Factura
correspondiente a tus abonos y podrian diferir de los ingresados al comienzo.

Una vez que hayas grabado, la App te dirigird a una nueva pantalla para que refines el perfil de
tu negocio:
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Definicion de los Rubros del Negocio

 REE & Prive 10 G Lagend [ s ST

Encontré Talier - Chile

Proveedgon Taler Cantral

Baton dal Prweseos
tapec ol (hmbes Mowdises
Vervishen Dlewe it

Warren Aveesidas

Cuadeo Sindptico

Solkcauces y Propuesias

Solicttutes Mecidides

Prapees 100 Pl hden) e Beslant

Debes escoger la opcion Datos del Proveedor, que te mostrard los datos con que creaste tu
negocio; Si ahora escoges la opcidn Editar Proveedor, aparecera una pantalla que te permitird
ingresar importantes detalles para que tu negocio quede totalmente definido:

A ore P Frgemeaciss G Logount Oruaa

Encontré Taller - Chile

Editando Proveedor: Taller Central

Datas del Provesdos

Cspecinlitades Ateadides

Servicios Dérecide

Tipos y Marias Atesdides

VGraba Frovesdor

Copyrght © Sysaxon 2017

MIps Vencontielases imacties com>

La opcién Datos del Proveedor te permitira hacer algunos cambios en los datos que identifican
tu negocio.
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Especialidades

Si tu negocio es un Taller de Reparaciones o una Venta de Repuestos, debes escoger la opcion:

Especialidades Atendidas, que desplegara una lista de las Especialidades a las cuales (una o
mas) te puedes dedicar en tu negocio. Debe haber a lo menos una tickeada, de otro modo tu
negocio estara inerte y no recibira Solicitudes de Clientes. Si mas adelante decidieras no seguir
atendiendo una Especialidad, sdlo necesitas destickearla.

N # Frovre ClLogr  @ar

Encontré Taller - Chile

Eatando Proveedor: Taler Automotriz X

| £l |eecTmiciban
| : :
* L] FRENCS

|« " | TRANSSSON
i

L4 MG MECAMICA GENERAL

|« o | DIRECCION

v VA ARIOS

En este ejemplo, este taller o vendedor no trabaja ni Electricidad ni Carroceria.

Una vez hecho esto, debes indicar los Tipos y Marcas de vehiculos que atenderas y/o para los
cuales venderas repuestos en tu negocio; La idea es que la App filtre las Solicitudes de Clientes
para que no te lleguen requerimientos de algo que queda fuera del &mbito de tu negocio o no
te interesa atender, liberandote del trabajo de seleccionarlas tu.

Para ello debes escoger la opcién: Tipos y Marcas Atendidos.
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Tipos y Marcas Atendidos

Tipos y Marcas Atendidos, que inicialmente te muestra la lista de Tipos de Vehiculos definidos
en la App; Si tu negocio atiende uno mas de esos tipos, debes en cada tipo tickear en la lista de
Marcas asociadas todas las marcas que atiendas. Debe haber a lo menos un Tipo tickeado y en
él a lo menos una Marca tickeada, de otro modo tu negocio estard inerte y no recibira
Solicitudes de Clientes. Si mas adelante decidieras no seguir atendiendo una Marca, sélo
necesitas destickearla.

La lista de Tipos y Marcas Atendidos se guia estrictamente por la clasificacion usada por el
Servicio de Impuestos Internos.

Atlenoe Cosigo Vehiculo Marca
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En este ejemplo, el taller atiende vehiculos que sean del tipo Furgdn pero sélo de las marcas que
estan tickeadas.

Servicios Ofrecidos

Si tu negocio ofrece algun servicio, prestacidén o producto aislado, debes escoger la opcidén:

Servicios Ofrecidos, que corresponden a aquellas Actividades que por sus caracteristicas no
clasifican como una actividad propia de los Sistemas de un vehiculo ni se asocian a Tipos y/o
Marcas de vehiculos, es decir, son servicios genéricos.

Nota: Si tu negocio sdlo presta Servicios, no necesitas seleccionar Especialidades ni Tipos y
Marcas Atendidos.

Si prestas uno mas de esos Servicios tickealo.

Ofrece Cédge  Servitio

En este ejemplo, este taller no presta todos los Servicios y nunca recibira Solicitudes de por
ejemplo, Cerrajeria o Tapiceria.

Una vez que hayas grabado, tu negocio estd listo para recibir Solicitudes y comenzar a operar
en la App.
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Login de Proveedor

Cada vez que ingreses a la App, deberas dar la direccion de correo electrénico y la password que
te identifican, las que seran validadas.

A Home  Alogin  ¥Registro = #CambiaClave  #Recuperar Clave  @Ayuda

Encontré Taller - Chile

Login

Email: [Taller1@taller1.com

S

| Login Proveedores |

Password:

Copyright € Sysaxon 2017.

https:/fencontretaller jimdofree.com=

Podras cambiar la password cuantas veces quieras y si la olvidas, la App te generard una nueva,
la que serd enviada a la direccion de correo electrénico con que te registraste.

Cada vez que te hayas identificado en la App, ingresaras a una pagina Unica donde encontraras
todo lo relativo a tu negocio.

Presionando en Datos del Proveedor, podrds consultar los datos que ingresaste al configurar tu
negocio, pero encontraras algo mas:

Mi Token: Este es el identificador interno por el cual te conoceremos cada vez que necesites
alguna interaccidon con nosotros, ya sean consultas, pagos u otros. Siempre que te comuniques
con nosotros deberas indicarnos a través de él quién eres. Esto se debe a que no tenemos
muchos datos tuyos (y no los necesitamos) y asi evitamos cualquier confusion.

Aparece al final un pequefio resumen con los movimientos que tu negocio ha tenido a lo largo
del mes:
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G t (2]

Pais CHILE
Region METROPCLITANA
Comuna SANTIAGC

« Rubros
Atiende Reparaciones
Vende Repuestos
Ofrece Servicios <Si>

w w

« Datos de Facturacién
Razén Sochal
RU.T Te911187-8
Direccién
Giro
Recibe Fachwa

= Solicitudes [Recibinas 8] [Canceladas 0] [Rechazadas 1]
» Propuestas [Emilicas 6] [Revisiones 1) [Revis rechazacas 0] [Canceladas 0], [Rechazadas 0] [Aceptadas 2]
« Tasa aceptacion 33%

Solicitudes

Recibidas: El total incluyendo las que has rechazado.
Canceladas: Aquellas que el Cliente cancelé.
Rechazadas: Las que tu has rechazado.

Propuestas

Emitidas: Solicitudes que respondiste con una Propuesta.

Revisiones: Propuestas que te han pedido revisar los Clientes.

Revis. Rechazadas: Propuestas que has rechazado revisar.

Canceladas: Aquellas de las que los Clientes se desistieron.

Rechazadas: Propuestas explicitamente no aceptadas por el Cliente.

Aceptadas: Propuestas que el Cliente aceptd y podrian haber derivado en un trato directo con
el Proveedor.

Tasa de Aceptacidn: Calificacidon que te han otorgado los Clientes.
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Estado de Cuenta

Si presionas la opcion Mi Cuenta, aparecerd tu Estado de Cuenta hasta el momento y las
opciones de Abonos disponibles.

MHome  FProvesocces  Colog o

« Estado de Cuenta
Valor cuota dia  $7% 200 (IVA Includo)

Fecha Uit. Abono 0 30, 2018
Monto Abonado
N* Gitimo Ticket
Saldo Disponible
Vencimiento

« Como pagar
Con PayPal ! Tarjeta de Cradito

Buy Now
w IR =
« Deposito | Transferencia
Bance
Cuenta b,
Nombre Encontre Taller
RU.T 76911 167-5

N’ Comprobante sga7s
Fecha p1/02/2019
Monto 20000

Dénde BANCOESTADO * SERVIPAG ' PavFal

Desde acd podras hacer tus Abonos a través de los medios que te ofrece la App. Recuerda
notificar cada vez que hagas un Abono, usando la opcidén que acad mismo te entrega la App para
hacerlo mas cdmodo; La notificacion te generard un ticket interno cuyo niumero deberds usar
para hacer cualquier consulta.

Cada vez que hagas un Abono, éste aparecerad reflejado en tu Cuenta dentro del dia de depdsito
si se hace entre las 9:00 y las 19:00 horas; Si es en horas posteriores se vera reflejado al dia
siguiente.

Si mas abajo presionas la opcion Blog del Proveedor, tendrds acceso a la lista de comentarios y
calificaciones que has recibido por parte de tus Clientes.

Finalmente, mas abajo aparecen unas opciones que te permiten consultar las Especialidades,
los Servicios y las Marcas que definiste en la configuracion. Estas listas difieren de las anteriores
en que sélo muestran lo que usaras en tu negocio.
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IBien, estas listo para comenzar!
Veras en el centro de la pantalla un Cuadro Sindptico, muy escueto, que te muestra en tiempo

real el estado de tus movimientos: Cada vez que la App se actualiza (lo que sucede con una
frecuencia de entre 10 a 30 minutos) ese cuadro cambiara.

Soandes Progests Reowaones Aceptaciss

Solicitudes: Todas aquellas Solicitudes que te han llegado de Clientes y alin no has respondido;
Es posible que hayas sido mas rapido que la App y alguna Solicitud ya respondida esté todavia
en la lista, pero la veras sefialada con [¢/Prop.]

Propuestas: Todas las Propuestas que has emitido, s6lo en modo de consulta (no podras
modificar su contenido) junto con aquellas para las cuales los Clientes te hayan pedido
gue Revises.

Revisiones: Propuestas que has aceptado revisar y estdn a la espera de que lo hagas.

Aceptadas: Propuestas que fueron aceptadas por los Clientes y que probablemente se hayan
traducido en un negocio; Estan habilitadas para que hagas todos los ajustes que hayan surgido
de la apreciacidn en terreno de lo que el vehiculo necesitaba, para que al final se refleje

exactamente qué se le hizo, qué repuestos se usaron, etcétera.

Ahora puedes comenzar tu trabajo.
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Solicitudes de Servicio

A Home / Proveedores G+ Logaut OAyuda

Encontré Taller - Chile

Solicitudes Recibidas

“ 4 - Septiembre 9, 2018...#:2...[c¢/Prop.]
AUTOMOVIL - AUDI - A8 6.0 QUATTRO - Afio: 2008

Ult. Mantencidn 52 D01 Kimis - (Aonl 3, 2018)
Alerta Ana - (Avance = 10000 Kimt )
Urgencia Requenda Ba@a (72 hrs)

N°® 8 - Septiembre 9, 2018...#:1...[-]
AUTOMOVIL - AUDI - A8 6.0 QUATTRO - Afio: 2008

UL Mantencidn 52 001 Kimis - (Abal 3, 2018)
Alerta  Afta - (Avance = 10000 Kimt )
Urgencia Requerida Faja (72 hrs )

iOperacién cancelada por el Proveedor!

N°® 9 - Septiembre 9, 2018...#:1...[c/Prop.]
MOTO - MOTORRAD - ELIMINATOR 250 /HYUNDAI - Afio: 2007

Uit Mantenciton 1000 Kimts_ - (Diclembre 31 1989)
Alerta  Alla - (Avance = 16000 Kimt )
Urgencia Requenda Baa (72 hrs)

Al presionar la opcion Solicitudes Recibidas, se desplegardn ordenadas por un correlativo
asociado a tu negocio, las Solicitudes que hayas recibido, con un encabezado como éste:

N2 8 — Septiembre 9, 2018...4:1...[-]

N2 8 representa el correlativo;

Septiembre 9, 2018 es la fecha de emisién;

#:1 representa la primera iteracion, es decir, es la original; Este nimero podria incrementarse si
se producen Revisiones;

[-] contendrd una referencia al Estado en que se encuentra la Solicitud, por ejemplo, si
tiene Propuesta figurarad como [c/Prop.]

Luego aparece la identificacion del vehiculo que la generd y un breve resumen de las condiciones
en que se hizo.
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Al seleccionar una de estas Solicitudes, se despliegan todos sus detalles en un formato casi
idéntico al que tuvo presente el Cliente, de modo que la Propuesta se pueda hacer teniendo
como base los mismos elementos.

Arome JPmeesanes Cologot  @dyum

Encontré Taller - Chile

Preparar Propuesta a Sofioitud @ N° 8 - Seplierntice 8, 2018, =1, -]

Betos del Vehizule
Extudy de Le Semtorciin
ficha Mistorize

Oetalles de la Preoussts

Conntinbames @e 1n Praguests

|Operacitn cancelada por el Proveedor!

Copyngm © Sysaxcn 2007
nitpe bencontretsier g iftee Some

Esta Solicitud dice jOperacion cancelada por el Proveedor!; No te preocupes, mas adelante
quedard explicado.

Al presionar la opcién Datos del Vehiculo aparece:

N oo 2 Proseeaoien o Logow @auaa

Encontré Tailer - Chile

Preparar Propuesta a Solicitud : N° 8 - Sepliermtee 9, 2018, #1._[-]

Dates del Vehlowlo

Vehiculo  AUTOMONIL - AUDI - AB 6 0 QUATTRD - Aflo 30Ce
Ubkcacion CHILE - METROPOLITANA - LA FLORIDA

+ Coractenstcas
Coler  BLANCO
fquipe  FULL
4
Ciingdrada 5000
Motoe  EENCINA
Cap  AUTOMATICA

f

+ Kilometraje
Kim. Ul Leet 67 007
KIm. Uit Mant. 52007 . (Abih 3 2018)
Alerta  Alta - (Avance = 10000 Kimt )

Urgencia Requenda  baya (720 )
Notay

Fatasda e ba Manteas ion

Lo primero que podras ver son los datos relevantes del vehiculo para saber su condicion general,
especialmente su Avance en kildmetros y si ha recibido Mantencién recientemente.
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Esto Ultimo se complementa con el Estado de la Mantencién, que te advierte la situacion
respecto de un Plan Estandar asociado al vehiculo, donde se destacan los atrasos, si los hay,
para que te puedas formar una mejor impresién de como se halla su estado general.

Hay que destacar que el Avance y la actualizacién del Plan de Mantencidon son resorte
del Cliente y este puede ser despreocupado al respecto.

] > ] o

+ Camcwrmicss
Celot
Equip
Sueras
Ciarads
Notor  BENCINA
Caja
Vacame

+ Xilometraje
m U Lect
Kim. U Mase =2 A
Aleria  Afa - |Avance

Urgencia Regeends
Natay

Por ultimo, podras revisar la Ficha Histérica de Mantencion del vehiculo, donde figuran todas
las Actividades realizadas y los Repuestos ocupados en cada una de las atenciones anteriores,
ordenadas cronolégicamente, independientemente de cual Proveedor haya sido el prestador
(cuya identidad no es entregada) para ayudarte a que tengas el maximo de informacion
relevante.

Cuando presionas la opcion Detalles de la Propuesta, aparecen, si ofreces Reparaciones como
rubro de actividad, sélo los Sistemas que tu atiendes y no otros.

A continuacion todo lo que puede venir es optativo para el Cliente, es decir, él sélo necesita a lo
menos una seleccion en las listas alternativas o apenas una nota en cualquier ventana de texto;
Tu sabes que la mayor parte de las personas no entienden mucho acerca de como funciona y
por qué puede fallar algo en un vehiculo. Cuando aparezca el signo M a la izquierda de algun
encabezado de columna, significa que puedes ordenarla para hacer mas facil tu busqueda.
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Lo primero que aparece en Detalles de la Propuesta, es la lista de los Conjuntos o Sistemas del
vehiculo y para cada uno de ellos, las opciones Sintomas, Diagndsticos y Repuestos. Todas estas
opciones se desplegaran verticalmente, permitiéndote una vista global de la situacion de
ese Conjunto o Sistema. Para hacer mds expedito tu trabajo, en cada Sistema que el Cliente haya
indicado alguna necesidad, aparecerd a su derecha un circulo negro con un asterisco en su
interior, indicdndote que requiere tu atencidn; Si no aparece tal circulo podras pasar por alto
ese Sistema, ahorrando tiempo (a menos que necesites poner algo que consideres necesario).

Mecant) Moo Riiape o
o
o0
00

Desccion, Mustss @

rSgUICH, Butpeniads

o0

La opcidn Sintomas, que despliega si los hay, donde el Cliente marcé uno o mas de ellos, o tan
so6lo puso una nota descriptiva de su inquietud. Para que no tengas que revisar todas las listas
buscando si hay algo marcado o no, a la derecha del titulo habrd un circulo negro con un
numero en su interior, el que te indicara con un cero que no hay selecciones y podras saltarte la
revisién o, con el correspondiente nimero si las hay; De igual modo, a la derecha del nimero
puede haber otro circulo negro con una P en su interior, indicindote que la lista tiene asociada
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una pregunta del Cliente, la que deberias revisar. Estas listas son solamente informativas por lo
gue no tienes opcién de responder a sus selecciones y ademads se restringen sélo a lo marcado
por el Cliente, excepto en lo que haya preguntado y que tu podrias responder.

La siguiente opcion, Diagnosticos, despliega la lista de selecciones con la misma légica anterior
(de los circulos negros) pero, aunque no haya seleccion alguna, todas las listas se abriran
completas porque tu obviamente necesitas hacer tu propio Diagndstico y/o agregar una nota,
con independencia de lo que el Cliente haya solicitado. Para indicar que propones hacer un
diagndstico debes tiquear en la columna Propuesto.

0 00 e

o0

De manera similar, se despliega la opcién Repuestos, donde el Cliente puede haber sefialado la
cantidad de uno o mas de ellos, donde tu podras confirmar que aceptas lo solicitado marcando
en la casilla Propuesto la misma u otra cantidad que propones con independencia de lo
solicitado si asi lo estimas.

La opcidén Servicios Requeridos te mostrard (considerando el circulo negro) la lista de
los Servicios que tu ofreces, donde puede haber o no algo solicitado por el Cliente; Una vez mas,
puedes proponer lo que consideres necesario.

Finalmente, una vez que hayas completado y revisado que todo lo necesario estd seleccionado,
propuesto y respondido, vas a la opcidon Condiciones de la Propuesta, donde pones las
condiciones de precios, demoras y otras. Los precios son alternativos y por los totales (no tienes
por qué transparentar las listas de precios detalladas) pero seran un importante elemento de
juicio cuando el Cliente evalle las diferentes Propuestas que haya recibido. Si es necesario
indicar un precio especifico, puedes usar las notas. Si quieres puedes ofrecerle al Cliente una
fecha de visita que te permita ajustar mejor tu carga de trabajo
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Candisiones e _ls Fripussls

Condiciones
Costo Manc Obra §
Coslo Repuestos §
Facilicades de Pago?
Urgencia Requenda Baga (72 hvs |
Duracion Estimada

Garantia®
Observaciones Cliente

Obssrvaciones Prove

Visita Programaca

Fecha Tentativa aa/mm/aaaa

Hasta este momento, estds en condiciones de volver a revisar integralmente cada detalle de
la Propuesta y cuando estés seguro de que estd lista, presionas Graba Propuesta y ésta serd
entregada por la App al Cliente.

Podria suceder que una vez hayas analizado la Solicitud recibida, no deseas hacerte cargo de
ella; Sin importar las razones, puedes deshacerte de ella con la opcidon Rechaza Solicitud y
eliminarla; La Solicitud quedara con una nota que dice: jOperacion Cancelada por el Proveedor!
Y asi el Cliente sabra que su Solicitud no prosperd y no quedara esperando una respuesta.

A estas alturas todavia estds en el anonimato y nadie sabra que tu lo hiciste.

Cuando aparezca alguna Solicitud con #:2 o #:3 en el encabezado, sabrds que proviene de
alguna Revision que aceptaste hacer a alguna Propuesta; Deberds tratarla como
una Solicitud mas, ya lista para grabar, donde sélo modificaras los detalles que sea necesario
para satisfacer el requerimiento del Cliente.
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Propuestas Emitidas/por Revisar

Propuestas Emitidas

Al presionar en la ventana principal la opcidon Propuestas Emitidas/por Revisar, apareceran
todas las Propuestas que hayas emitido ademas de aquellas para las cuales los Clientes te hayan
pedido Revision.

Ce Logowt Oayusa

A Home / Proveecores

Encontré Taller - Chile

Propuestas Emitidas/por Revisar

N° 2 - Septiembre 9, 2018...[.).. #:1
AUTOMOVIL - AUDI - AB 6.0 QUATTRO - Afio: 2008

Kilometraje

Uit. Mantencion
Alerta

Urgencia Reguerida

N° 4 -

62.001

52 00

AL3

Baja (72 s )

Septiembre 8, 2018...[)..#1

TODO TERRENO - JEEP - CHEROKEE LIBERTY SPORT 3.7 AT - Ao: 2005

Kilometraje

Uit. Mantencion
Alerta

Urgencia Requerida

10.000

1.000

Ana

Baja (72 s )

N® G - Septiembre 9, 2018,,.[.]..#:1

TODO TERRENO - JEEP - CHEROKEE LIBERTY SPORT 3.7 AT - Afo: 2005

Kilometraje
Utt. Mantencién
Alerta

Urgencia Requerida

10 000
1.000

Ara

Baja (T2 es)

Si te fijas, estas Propuestas llevan su propio correlativo interno y la fecha de emision; Ademas,
si alguna de ellas esta para Revision, se indicard en su encabezado con [Revisar], asi, entre
corchetes.

Si seleccionas alguna de las Propuestas que no estan para Revisidn, verds que es semejante a la
gue tu habias emitido pero mucho mas resumida, sélo con lo que el Cliente y/o ti han marcado
o puesto como notas; El objetivo es dejar al Cliente la Propuesta lo mds despejada para que no
se confunda al hacer su evaluacion (imaginate al pobre Cliente buceando por todos los detalles
si no estuviera resumida).
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Propuesta N° 2 - Septiembre 8, 2018 . []..#:1

Transmusicn, Cambnos

Diagnéstico'Actividad

NSION Y DIAGNOSTIVO GENERAL

<5 | Sl > TRO2 Reparar embrague

Esto significa que en estas condiciones la Propuesta solo se puede consultar pero no modificar
y esta a la espera de que la App le apliqgue un cambio de estado segin cémo el Cliente decida
seguir.

Propuestas por Revisar

Si seleccionas alguna de las Propuestas que estdn para Revisidn, veras que es semejante al caso
que anterior y difiere Unicamente en un mensaje donde el Cliente te explica qué desea que
revises mas unos botones que te permiten aceptar o rechazar su posible Revision.

Como la Propuesta tiene todos los datos, puedes analizar si estds en condiciones o te es
conveniente aceptar la Revision; Si asi es, presionas Revisar Propuesta y la App hara un cambio
de Estado.

Esto significa que la Propuesta a Revisar se transformara nuevamente en una Solicitud que te
aparecera como tal en la lista de Solicitudes Recibidas, con su anterior correlativo, exactamente
igual al momento previo de que la grabaras como Propuesta; La distinguirds de otras porque su
encabezado llevara un [Revisar]...#:2 o #:3 indicando que es segunda o tercera Revisidn. Esta
vez necesitaras hacer sélo los cambios pedidos y el resto quedara igual y podras luego grabarla
como antes, para que se transforme en una Propuesta, manteniendo su correlativo original y
sea enviada al Cliente.

Si por cualquier motivo no deseas Revisar |la Propuesta, presionas el boton Rechaza Revisar y
la App la eliminard, pero esta vez el Cliente sera informado porque estad a la espera de una
respuesta.

Otra forma de rechazar la Revision es Rechazar la Solicitud cuando la Propuesta ha vuelto a esa
condicién en Solicitudes Recibidas.


https://encontretaller.jimdofree.com/

iEncontré Taller! https://encontretaller.jimdofree.com
Manual para Proveedores

Es recomendable que frente a una solicitud de Revisidon siempre tomes una decision, cualquiera
que ella sea, asi el Cliente no quedard esperando mas de lo necesario (aunque él puede decidir
seguir con independencia de tu respuesta).

Todas estas operaciones provocaran movimiento de los contadores que se hallan en el Cuadro
Sindptico.
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Propuestas Aceptadas

La ultima opcién de la pantalla principal Propuestas Aceptadas, te permite desplegar una lista
de las Propuestas que los Clientes te han aceptado y por las cuales tal vez ya estds tratando
directamente con mds de un Cliente.

Como es muy probable que al recibir el vehiculo y revisarlo, la realidad difiera de los que se
acordd entre Solicitud y Propuesta, podras editar la Propuesta Aceptada para
agregar, modificar o eliminar items y cantidades en Diagndsticos, Servicios y Repuestos, para
cada Sistema, ademas de las Condiciones, para que la Propuesta al cierre sea el fiel reflejo de
lo que realmente se le hizo al vehiculo; Asi, tu contards con informacion fidedigna de tus
operaciones y estaras permitiendo que la hoja de vida del vehiculo refleje exactamente lo que
se ha hecho en él a lo largo del tiempo.

Finalmente, una vez que hayas finalizado tu relacién directa con algun Cliente,
deberds Cerrar la Propuesta para que haya un registro ordenado que permita a
otros Socios y Proveedores saber cémo resultd la relacidén y conocer acerca de tu experiencia
con él. Para ello, al escoger por cualquiera de los caminos antes vistos la Propuesta ya Aceptada,
aparecerd esta vez la opcion Cerrar Propuesta, la que una vez elegida desplegard una
sencilla Encuesta final, la que te rogamos llenar y para terminar presionar el botédn Cerrar
Propuesta.

Si no cierras tu la Propuesta, lo hara la misma App después de un plazo prudente, pero todos
habremos perdido conocer tu opinidn.
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